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LETTRES DE PRESENTATION

Montréal, octobre 2019
Monsieur Frangois Paradis
Président de I'’Assemblée nationale

Gouvernement du Québec

Montréal, octobre 2019
Madame Sonia LeBel

Ministre de la Justice

Montréal, octobre 2019
Madame Diane Legault
Présidente

Office des professions du Québec

Monsieur le Président,

Jai ’honneur de vous soumettre, en votre qualité de président de 'Assemblée
nationale, le rapport annuel de I'Ordre des audioprothésistes du Québec pour
l'année financiére qui se terminait le 31 mars 2019.

Recevez, Monsieur le Président, l'expression de mes sentiments respectueux.

Sonia LeBel
Ministre de la Justice

Madame la Ministre,

Jai 'honneur de vous soumettre, en votre qualité de ministre de la Justice,
le rapport annuel de I'Ordre des audioprothésistes du Québec pour 'année
financiére qui se terminait le 31 mars 2019.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, mes salutations distinguées.

Guy Savard, ap.
Président

Madame la Présidente,

Jai ’honneur de vous présenter, le rapport annuel de 'Ordre des audioprothésistes
du Québec pour I'année financiere qui se terminait le 31 mars 2019.

Je vous prie de croire, Madame la Présidente, a mes sentiments les meilleurs.

Guy Savard, ap.
Président
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NOTRE MISSION

Assurer la protection du public et la qualité des services professionnels
fournis par les audioprothésistes.

L'Ordre des audioprothésistes du Québec a pour mandat, tel que stipulé dans
le Codle des professions, de protéger le public qui fait appel aux services
professionnels d'un audioprothésiste. Il a pour obligation d'assurer que
chacun de ses membres se conforme a la réglementation qui régit sa pratique.
Pour ce faire, I'Ordre doit surveiller et controler la pratique professionnelle

de ses membres pour répondre aux besoins de la population québécoise.

VISION

Faire de |'Ordre un organisme rassembleur et une référence en matiére
de professionnalisme et d'excellence, en aides auditives.

LES VALEURS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

L'Ordre appuie sa mission sur des valeurs qui guident ses administrateurs,
son personnel et ses membres dans I'accomplissement de leurs fonctions.
Ces valeurs sont :

= LE RESPECT en considérant chacune des personnes avec qui nous
interagissons avec empathie, écoute et diligence.

» L'INTEGRITE en agissant de fagon honnéte pour préserver la confiance
du public.

= LA RIGUEUR PROFESSIONNELLE en utilisant toute la compétence
nécessaire pour offrir des services de qualité et ce, conformément au
Code de déontologie professionnelle des audioprothésistes.
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DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration est composé de six (6) administrateurs élus et de
deux (2) administrateurs nommés par 'Office des professions du Québec. La
durée de leur mandat est de trois (3) ans.

Le président est élu au suffrage des administrateurs élus et nommés. Le président,
Guy Savard, a été élu le 25 janvier 2019 pour terminer le mandat de Francis Laflamme.

ENTREE REUNIONS REUNIONS

Sophie Gagnon, ap.

Marie-Pier Gendron, ap.

Julie Kovacs, ap.

Francis Laflamme, ap.

Guy Savard, ap.
Marc Trudel, ap.

Stéphane Cérat, ap.
Jacques Garon
Lana Fiset

Présidente du 2 avril 2010

EN FONCTION REGION REGULIERES TELEPHONIQUES REMUNERATION

au 7 septembre 2018

et administratrice 2 avril 2010 Ouest 6/6 3/3 12925%
Administratrice et vice-présidente 2 juin 2017 Est 5/6 1/3 21408
Administratrice 21 octobre 2011 Ouest 6/6 1/3 2190$
Administrateur, vice-président 27 janvier 2017

et président du 7 septembre Démission

au 14 décembre 2018 14 décembre 2018 QOuest 6/6 3/3 8115%
Administrateur et président

depuis le 25 janvier 2019 4 avril 2005 Est 6/6 3/3 4790%
Administrateur et trésorier 2 juin 2017 Ouest 5/6 1/3 3155%
Administrateur 15 mars 2019 Ouest 0/0 0/0 0%
Administrateur nommé 1¢r avril 2016 — 5/6 3/3 120$
Administratrice nommée 1¢ravril 2015 — 5/6 3/3 160 $

LA DIRECTION GENERALE

La directrice générale, M® Andrée Lacoursiére, est entrée en fonction le 5 février

2018 et sa rémunération annuelle est de 90 000 $ avec contribution de 8 % de son
salaire a son fonds de pension. Son inscription au Tableau du Barreau du Québec
est payée par I'Ordre tout comme 50 % d'un régime d’assurance collective.

NOMBRE DE REUNIONS DU CA

Le Conseil d'administration a tenu six (6) réunions réguliéres et trois (3) conférences
téléphoniques.
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TITRE DE LA FORMATION

Le réle du Conseil d’administration
La gouvernance et I'éthique
L’égalité entre les femmes et les hommes

La gestion de la diversité ethnoculturelle
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LISTE DES EMPLOYES

= Me¢ Andrée Lacoursiére, directrice générale
= Claude Forest, ap., secrétaire général

= Mélanie Dupuis, adjointe administrative

= Gino Villeneuve, ap., syndic

Le nombre demployés travaillant Iéquivalent de 35 heures par semaine
au 31 mars de l'exercice était de 2,88 employés.
ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

L'assemblée générale annuelle a eu lieu le 4 novembre 2018 et 'assemblée
générale annuelle 2019 aura lieu le 25 octobre 2019.

FORMATION DES ADMINISTRATEURS RELATIVE
A LEURS FONCTIONS

NOMBRE D’ADMINISTRATEURS NOMBRE D’ADMINISTRATEURS

AYANT SUIVI LA FORMATION N’AYANT PAS SUIVI LA FORMATION
0 0
7 1
7 1
4 4

Au 31 mars 2019, il y avait huit (8) administrateurs.
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RAPPORT DU PRESIDENT

Clest avec grand plaisir que je vous présente le rapport annuel de I'Ordre des
audioprothésistes du Québec (OAQ) pour l'exercice 2018-2019. Ce document
résume les différentes activités et actions de 'OAQ au cours de 'année, dans le
but d’accomplir notre mission de protection du public.

ELECTIONS

Au terme de la période de mise en candidature en vue des élections d’avril 2018,
deux (2) candidatures avaient été déposées pour chacun des postes disponibles
soit, un poste dans la région de I'Est et un dans la région de 'Ouest.

Clest donc selon l'article 3.03 du Réglement sur les modalités délection que
Marie-Pier Gendron a été élue pour le poste de la région de I'Est et Francis
Laflamme pour la région de 'Ouest pour des mandats de trois (3) ans chacun.

Les résultats des élections du mois de mai au sein du Conseil d’administration
se lisent comme suit:

= présidence, poste non comblé;

= Francis Laflamme, ap., vice-président;

= Marc Trudel, ap., trésorier.

Il est a noter que Madame Sophie Gagnon a agi a titre de présidente sortante
jusqu'au 7 septembre 2018 ot M. Francis Laflamme a été élu au poste de
président et Madame Marie-Pier Gendron a celui de vice-présidente.

En décembre 2018, M. Laflamme remettait sa démission au Conseil
d’administration pour des raisons personnelles et familiales. Nous le remercions
d’ailleurs pour ses années d'implication.

La présidence étant de nouveau libre, jai repris le poste le 25 janvier 2019 suite a
des élections au sein du Conseil d'administration.

Le départ de M. Laflamme ayant laissé un poste a combler au Conseil
d’administration, un appel aux membres a été envoyé afin dobtenir des candidatures.
Clest le 15 mars 2019 que M. Stéphane Cérat a été nommé comme administrateur
de la région de 'Ouest pour compléter le mandat de M. Laflamme, soit jusquen
avril 2021.

PARTENARIAT ET DEVELOPPEMENT

Toujours dans le but d'améliorer le service a la population malentendante, en
collaboration avec I'’Association d’'oto-rhino-laryngologie et de chirurgie
cervico-faciale du Québec, nous avons finalisé la mise sur pied de la formation
pour la gestion du cérumen. C'est ainsi que plusieurs formations ont été données
a Québec et a Montréal afin que les audioprothésistes soient outillés pour extraire
le cérumen nuisible dans leur pratique courante.

Nous avons également collaboré avec Audition Québec pour I'élaboration du
document Bien séquiper en aides auditives. Ce document vise a informer et a
orienter les personnes ayant des besoins en aides auditives tout au long de leur
parcours.



GOUVERNANCE

En continuant d'améliorer notre structure, 'arrivée d'une
personne au poste de direction générale imposait de
meilleures installations. Un processus de recherche a donc
été enclenché et c’est a la fin de 'année 2018 que nous
avons pris possession de nos nouveaux locaux. Les
employés de 'Ordre peuvent maintenant profiter dun
environnement de travail plus fonctionnel et convivial.

Toujours avec le méme objectif, c’est au cours de cette
année quont été mis sur pied un comité de ressources
humaines ainsi qu'un comité d’audit.

ENCADREMENT DE LA PROFESSION

En plus de la formation des administrateurs sur Iéthique,
I'Ordre a continué son programme de formation continue
pour ses membres. Cest donc plus de 250 audioprothésistes
qui ont été formés a la gestion du cérumen en plus du
Congres annuel, ot la presque totalité des membres déferle
chaque année.

PRIX D’EXCELLENCE RAYMOND-LANTEIGNE

Le prix dexcellence Raymond-Lanteigne est remis a
I‘étudiant présentant les meilleurs résultats académiques
parmi les candidats a la profession d’audioprothésiste.

Le prix et une bourse de 500 $ sont remis a chacune des
cohortes annuelles du Colléege de Rosemont et du Cégep de
La Pocatiére. Stéphanie Serres, pour le Collége de Rosemont,
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et Michaél Parent, pour le Cégep de La Pocatiere, se sont
vu remettre cet honneur pour 'année 2018.

PRIX JEAN C. TRUDEL 2018

Ce prix vise a souligner un membre qui s'est engagé dans la
mission de I'Ordre, qui a réalisé un projet significatif pour
la profession ou encore qui s'est impliqué bénévolement
pour I'Ordre.

Cette année, le prix a été remis a M. Gilles Cagnone,
reconnu pour toutes ses années d’enseignement, des le
début du programme jusqu’a sa retraite récente, en plus de
différentes implications au sein de divers organismes.

CONCLUSION

Je vous invite a faire une lecture compléte du rapport
annuel afin d'obtenir une mesure plus exacte des travaux
réalisés par votre Ordre en 2018-2019.

Je voudrais également profiter de ce rapport annuel pour
remercier les membres des différents comités de I'Ordre
pour leur implication et particulierement tout le travail
réalisé par les membres du Conseil d'administration dans
notre mission de protection du public.

Bonne lecture!

Guy Savard, ap.,
président
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PRINCIPALES RESOLUTIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Renouvellement du mandat de deux (2) ans des trois (3) membres du
comité d'inspection professionnelle (CIP).

Mandater son enquéteur en pratique illégale pour un dossier concernant
une institution d’enseignement.

Fixation de la cotisation annuelle de l'exercice 2019-2020 a 2 034 $ pour
un membre régulier et a 1 017 $ pour un nouveau diplomé du Québec.
Autorisation aux membres d’acquitter la cotisation annuelle 2019-2020
en trois (3) versements sans frais administratifs.

Nomination de trois (3) inspecteurs pour le CIP.

Nomination de deux (2) syndics ad hoc.

Nomination d’une syndique correspondante pour un mandat d’'un an.
Adoption d’une résolution de poursuite contre une entreprise en
lunetterie pour avoir agi de maniére a donner lieu de croire quelle était
autorisée a exercer la profession d’audioprothésiste.

Adoption d’une charte pour la formation d'un comité d’audit.
Nomination de Jacques Caron au sein du comité d’audit a titre
d’administrateur nommé.

Adoption du budget pour l'exercice 2019-2020.

Adoption du projet de rapport annuel pour l'exercice 2017-2018.
Nomination de Gilles Cagnone a titre de récipiendaire du prix

Jean C. Trudel pour 2018.

Création d’'un poste de président sortant.

Elections de Francis Laflamme a titre de président et de Marie-Pier
Gendron a titre de vice-présidente de I'Ordre.

Etablissement d’'une politique de reconnaissance de formation en gestion
du cérumen.

Entériner l'offre de location pour établir le siége social de 'Ordre au
1001, rue Sherbrooke Est, Montréal, bureau 820.

Mise a jour de la représentation de I'Ordre au Conseil interprofessionnel
du Québec.

Collaboration avec Audition Québec pour la création d‘un guide portant
sur les aides auditives.

Mise sur pied d’'un comité de ressources humaines.

Nomination de deux (2) membres au sein du comité de révision

et d'un membre au comité des réglements.

Autorisation a la présidente du CIP pour la signature d’'une entente

avec un membre de 'Ordre dans le cadre d’une inspection particuliére.
Election de Guy Savard au poste de président de 'Ordre suite a la
démission de Francis Laflamme du CA.

Formation recue d’'un consultant en marge de I'application de la Loi 11
sur la gouvernance d’un ordre professionnel.

Participation au Colloque sur I'indépendance professionnelle.
Publication sur le site Web de 'Ordre de la Déclaration de services

aux citoyens.

Adoption d'un projet d'avenant modifiant I'arrangement de reconnaissance
mutuelle (ARM).

Création du comité denquéte a I'éthique et a la déontologie et nomination
de ses trois (3) membres.

Adoption d’un calendrier des réunions du CA pour l'exercice 2019-2020.

Le Conseil d'administration n’a pas formé de comité de gouvernance au cours de
l'exercice.
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CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE
DES ADMINISTRATEURS

PREAMBULE

Le présent Code déthique et de déontologie des administrateurs (ci-apres Code)
détermine les regles de conduite des membres du Conseil d'administration et des
autres comités de I'Ordre. En plus des dispositions législatives et réglementaires qui
régissent 'Ordre et qui prévalent sur les dispositions du présent Code, les
administrateurs et les membres des comités de 'Ordre adhérent a la mission, ala
vision et aux valeurs de I'Ordre.

Le Conseil d'administration adhére aux lignes directrices d’éthique en matiére de
saine gouvernance en adoptant ce Code dans le respect de sa raison détre qui est
dassurer la protection du public et la qualité des services professionnels rendus par
les audioprothésistes.

1. Objectif général
= Le présent Code n'a pas pour objet de se substituer aux lois et réglements
en vigueur ni d’établir une liste exhaustive des normes de comportement
attendues de I'administrateur ou d'un membre de comité. Il cherche
plutot a établir certaines régles déthique a l'intention des administrateurs
et des membres des différents comités de 'Ordre en vue:

- derassurer le public et les membres de 'Ordre quant a I'intégrité,
l'impartialité et la transparence du Conseil d’administration et des
comités de I'Ordre;

- de permettre aux administrateurs et aux membres des comités
dexercer et d'accomplir leur mandat ou leurs fonctions avec confiance,
indépendance et objectivité, au service de la réalisation de la mission
de I'Ordre et dans le respect de sa vision et de ses valeurs;

- d’assurer des relations harmonieuses basées sur le respect des
compétences de chacun.

2. Devoirs et obligations de ’administrateur

L'administrateur ou le membre d'un comité de 'Ordre exerce son mandat ou sa
fonction avec indépendance, intégrité et bonne foi dans l'intérét de 'Ordre et de la
réalisation de sa mission en mettant a profit ses connaissances, ses aptitudes et son
expérience. Il agit avec prudence, diligence, honnéteté, loyauté et assiduité.

Ladministrateur ou le membre d'un comité, dans lexercice de ses fonctions, agit
dans lintérét de I'Ordre et de la population. A cette fin, ladministrateur ou le
membre d'un comité:
= respecte le Code des professions, les réglements et les régles émises
par 'Ordre;
= est sensible aux besoins de la population;
= sassure de la pertinence, de la qualité et de l'efficacité
des services dispensés;
= sassure de l'utilisation efficace et efficiente des ressources.

Ladministrateur ou le membre d'un comité agit avec soin, prudence, diligence,
respect et compétence. A cette fin, ladministrateur ou le membre d’un comité:
= se rend disponible pour remplir ses fonctions et prend une part active
aux discussions;
= maintient a jour ses connaissances et a un jugement professionnel
indépendant dans le meilleur intérét de 'Ordre; il a le devoir de se tenir
informé du contexte général, 1égal, social et politique dans lequel 'Ordre
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exerce ses activités; il se renseigne avant de décider et, au besoin, évite de

prendre des décisions prématurées;

= se prononce sur les propositions en exercant son droit de vote de la
manieére la plus objective possible. A cette fin, il ne peut prendre
dengagement a I'égard de tiers ni leur accorder aucune garantie relativement
au vote ou a quelque décision que ce soit;

= fait preuve de discrétion sur ce dont il a connaissance dans l'exercice de
ses fonctions. De plus, il fait preuve de prudence et de retenue a Iégard
d’informations confidentielles, dont la communication ou l'utilisation
pourrait nuire aux intéréts de 'Ordre, constituer une atteinte a la vie
privée des gens ou conférer, 4 une personne, un avantage indu;

= garde confidentiels les faits ou renseignements dont il prend connaissance
et qui exigent, suivant la loi ou la décision du Conseil d’administration, le
respect de la confidentialité.

Ladministrateur ou le membre d'un comité agit avec intégrité, honnéteté et
loyauté. A cette fin, ladministrateur ou le membre d'un comité, pendant toute la
durée de son mandat:
= quil soit nommé ou élu, agit de bonne foi au mieux des intéréts de I'Ordre
et de la population sans privilégier les intéréts d'aucune autre personne,
groupe ou entité;
= évite des situations de conflits de rdle ou d'intéréts;

1 2 = se comporte de fagon a ne pas tirer d'avantages indus, en son nom
personnel ou pour le compte d’autrui, de ses fonctions d’administrateur
ou de membre d’'un comité;

= dans l'exercice de son mandat ou de ses fonctions, 'administrateur ou le
membre d'un comité est indépendant de toutes influences extérieures ou
de considérations politiques partisanes;

= le membre d’'un comité de I'Ordre qui a fait l'objet d'une décision
disciplinaire prise par le conseil de discipline ou a fait lobjet d'une
limitation ou d’'une suspension du droit d'exercice en vertu de l'article 113
du Code des professions doit en informer 'Ordre et pourrait se voir étre
obligé doffrir sa démission du comité et cesser d'y exercer ses fonctions.
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Ladministrateur ou le membre d'un comité, apres la fin de son mandat, agit
avec prudence, discrétion, honnéteté et loyauté. A cette fin, ladministrateur ou le
membre d'un comité:
= se comporte de fagon a ne pas tirer d’'avantages indus, en son nom
personnel ou pour le compte d’autrui, de ses fonctions antérieures
d’administrateur ou de membre d’'un comité;
= ¢évite, dans l'année qui suit la fin de son mandat, d’agir en son nom personnel
ou pour le compte d’autrui relativement & une procédure, une négociation
ou & une autre opération a laquelle 'Ordre est partie prenante et sur
laquelle il détient de l'information non disponible au public;
= ne fait usage, en aucun temps, de l'information a caractére confidentiel
qu'’il a obtenue dans l'exécution ou a l'occasion de ses fonctions
d’administrateur ou de membre d’'un comité.

3. Mécanismes d’application du Code d’éthique et de déontologie des administrateurs
= Tout administrateur et membre d’'un comité doivent affirmer sa discrétion
et s'engager a respecter le Code des administrateurs et des membres des
comités de I'Ordre.
Toute allégation d'inconduite ou de manquement au Code des professions,
aux reglements ou au présent Code visant un administrateur ou un
membre d’'un comité doit étre transmise par écrit au président du Conseil
d’administration. Le président recoit la plainte ou le signalement et
soumet le cas au comité d’éthique qui en fera 'analyse. Aprés avoir
entendu la personne visée par la plainte ou le signalement, le comité
d’éthique adressera, le cas échéant, une recommandation au Conseil
d’administration.
= Lorsqu’une allégation lui est transmise en vertu de l'article précédent, le
président du Conseil d'administration peut rejeter, sur examen sommaire,
toute allégation qu'il juge frivole, vexatoire ou faite de mauvaise foi. Il doit
cependant informer les autres membres du Conseil d'administration lors
de la premiere réunion qui suit.
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= Le Conseil dadministration n’a pas le pouvoir d’exclure un membre de
son Conseil. Toutefois, il dispose d’autres moyens pour sanctionner les
manquements au Code. Il pourra, tout en tenant compte de la gravité des
écarts de conduite et des représentations de la personne concernée,
donner un avertissement ou une réprimande (résolution au proces-verbal),
demander de corriger la situation qui a généré la transgression du Code,
voire demander la démission de la personne concernée.

= Le Conseil dadministration nomme annuellement les membres du
comité déthique formé du président de 'Ordre, d'un administrateur
nommé et d'un administrateur élu.

= Sile président fait lui-méme l'objet d’'une plainte écrite, les autres
membres du comité déthique sont autorisés a en faire 'analyse apres avoir
entendu le président et a adresser, le cas échéant, une recommandation au
Conseil dadministration.

= Le comité déthique devra voir a la révision du Code déthique et de
déontologie des administrateurs tous les trois (3) ans.

14
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4. Engagements

= Dans les soixante jours de 'adoption ou de la révision du présent Code
par le Conseil d’administration, chaque administrateur ou membre d'un
comité de I'Ordre doit remplir son engagement contenu a l'annexe I du
présent Code. Il doit également remplir, le cas échéant, la déclaration des
intéréts contenue a 'annexe II du présent Code et la mettre a jour des que
survient un changement dans sa situation qui pourrait générer un conflit
d’intéréts. Les déclarations d’intéréts sont remises au secrétaire de 'Ordre
qui en fait le suivi et qui informe le président au sujet de toutes situations
pouvant créer des conflits d'intéréts.

= Dans les soixante jours de l'entrée en fonction d’'un nouveau membre au
Conseil d'administration ou d'un nouveau membre d'un comité, celui-ci
produit sa déclaration des intéréts et son engagement selon les modalités
et annexes citées a l'article précédent.

5. Entrée en vigueur
= Le présent Code a été adopté par le Conseil dadministration par résolution
lors de sa séance tenue le 17 janvier 2014 et est entrée en vigueur le
31 décembre de la méme année.

Aucune enquéte n'était pendante au 31 mars de l'exercice précédent et aucune
enquéte n'a été ouverte au cours de l'exercice au regard des manquements au
Code des membres du Conseil d'administration.

Aucune enquéte n'était pendante au 31 mars de l'exercice précédent et aucune
enquéte n'a été ouverte au cours de l'exercice au regard des manquements aux
normes déthique et déontologie des membres des comités formés par le Conseil
d’administration.
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RAPPORT DU COMITE DE LA FORMATION

Le comité de la formation est un comité consultatif ayant pour mandat
d’examiner, dans le respect des compétences respectives et complémentaires
de I'Ordre, des établissements d’enseignement collégial et du ministre de
I'Education et de 'Enseignement supérieur, les questions relatives a la qualité
de la formation des audioprothésistes. La qualité de la formation s'entend

de l'adéquation de la formation aux compétences professionnelles a acquérir
pour l'exercice de la profession d’audioprothésiste.

Karine Lessard, rgprésentante
du ministére de I'Education et de

I'Enseignement supérieur , . ., . ..

Pour l'exercice 2018-2019, le comité de la formation a tenu une réunion. Les
Linda (I:IO,Uti?r' ap., replrésentante principaux sujets a l'ordre du jour furent I'adéquation de la diplomation selon les
de la Fédération des cégeps besoins du marché, la gestion du cérumen et la formation d’appoint pour les
Claude Forest, ap., Ordre des audioprothésistes non-étudiants.

du Québec et président . . s .
P Aucun avis ou recommandation n’a été acheminé au CA de I'Ordre au cours de

Manon Gagné, ap., Ordre des audioprothésistes Texercice.
du Québec

it . Claude Forest, ap.,
Un poste vacant pour la Fédération des cégeps

président du comité de la formation




NOMBRE

Au Canada

Hors du Québec
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RAPPORT SUR LA RECONNAISSANCE
DE LUEQUIVALENCE DE DIPLOME
ET DE FORMATION

DEMANDE DE RECONNAISSANCE DE L’EQUIVALENCE D’UN DIPLOME DELIVRE
PAR UN ETABLISSEMENT D’ENSEIGNEMENT SITUE HORS DU QUEBEC

QUI N’ONT PAS FAIT

; ; _L'OBJET DE DECISION
REGUES ~ ACCEPTEES  REFUSEES A LAFIN DE LA PERIODE
0 0 0 0
0 3 0 0

* Ces trois (3) demandes ont été recues dans l'exercice 2017-2018.

DEMANDE DE DELIVRANCE DE PERMIS TEMPORAIRE

Au cours de la période, 'Ordre n’a re¢u aucune demande de délivrance
de permis temporaire.

DEMANDE DE RECONNAISSANCE DE L'EQUIVALENCE

DE LA FORMATION ACQUISE HORS DU QUEBEC ACCEPTEE
EN PARTIE COMPORTANT UNE PRECISION DE LA FORMATION
A ACQUERIR INDIQUEE PAR L'ORDRE

Au cours de la période, I'Ordre n'a recu aucune demande de reconnaissance.

RAPPORT DES ADMISSIONS
A LA PRATIQUE

QUI N’ONT PAS FAIT
L’OBJET DE DECISION

DEMANDES DE DELIVRANCE DE PERMIS

Fondées sur la détention d’un diplome déterminé en application

REGUES  ACCEPTEES  REFUSEES A LA FIN DE LA PERIODE

du premier alinéa de Iarticle 184 du Code des professions 4 44 0 0
Fondées sur la reconnaissance de I'équivalence de diplome

délivré par un établissement d’enseignement situé hors du 1 1 0 0
Québec aux fins de délivrance du permis

Fondées sur la reconnaissance de I'équivalence de formation

d’une personne qui ne détient pas un dipldme requis aux fins 0 0 0 0
de délivrance du permis

Fondées sur la détention Iégale d’une autorisation légale 0 0 0 0

d’exercer une profession hors du Québec
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ACTIVITES DE FORMATION SUIVIES PAR LA PERSONNE RESPONSABLE DE ’ADMISSION NOMBRE DE PERSONNE(S)
L’évaluation des qualifications professionnelles 0/1
L’égalité entre les femmes et les hommes 1
La gestion de la diversité ethnoculturelle 11

RAPPORT DES ACTIVITES RELATIVES
A LA GARANTIE CONTRE
LA RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE

Nombre de membres assurés 464
Garantie par événement 1000000 $
Garantie par période 5000000 $

L'Ordre ne posséde pas de fonds d'indemnisation.
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RAPPORT DU
COMITE D’INSPECTION PROFESSIONNELLE

Le programme de surveillance générale comprenait la visite de 80 membres
del'Ordre.

NOMBRE DE REUNION(S)/ CONFERENCE(S) TELEPHONIQUE(S)

Linda Rhéaume, ap., présidente A Membres 4
Eve-Marie Gaudreault, ap. Inspectrices et autres 8
Sonia Guertin, ap. o

= : . . B Nombre de membres visités 80
Genevieve Thibodeau, ap., inspectrice
Camille Paradis, ap., inspectrice c Nombre de rapports de vérification 80

Elise Ménard, ap., inspectrice
Nombre de membre(s) ayant fait I'objet d’une enquéte

Paul Fontaine, ap., inspecteur D et nombre de rapport(s) d’enquéte dressés par le CIP 0
Sl L SRR T Nombre de recommandation(s) du CIP au CA de I'Ordre
E ) 0
(stage ou cours de perfectionnement)
F Nombre de décision(s) du CA approuvant/rejetant les recommandations 0
duCIP
G Nombre de membre(s) ayant fait I'objet d’une information au syndic 0

SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS DU CIP

Chapitre A-33, r. 6 — Réglement sur les dossiers, les cabinets de consultation et la cessation d’exercice des audioprothésistes
Chapitre A-33, a. 3 — Loi sur les audioprothésistes

Chapitre C-26, a. 91 — Code des professions

Nombre de cas
SECTION I: TENUE, DETENTION ET MAINTIEN DES DOSSIERS non conformes
3.1 Date d’ouverture de dossier 1
3.2 Numéro d’assurance maladie 1
33 Description sommaire du motif de la consultation 4
34 Description des services professionnels rendus, date de services, notamment de I'otoscopie, 14
' copie du relevé d’honoraires
3.6.1 Un test d’audition corrigée ou une mesure d’appareillage in vivo 10
3.7 Recommandations faites au patient 9
38 Certificat d’un médecin, d’un orthophoniste ou audiologiste attestant la nécessité 5
’ d’une prothése auditive
_ Un audioprothésiste doit signer ou parapher et dater tout renseignement qu'il consigne 5

au dossier



€ Rapport annuel 2018 2019

Chapitre A-33, . 3 — Code de déontologie professionnelle des audioprothésistes
Chapitre A-33, a. 3 — Loi sur les audioprothésistes

Chapitre C-26, a. 87 — Code des professions

SECTION [l: DEVOIRS ET OBLIGATIONS ENVERS LE PATIENT Nombre de cas
§ 8. Fixation et paiement des honoraires non conformes

L'audioprothésiste doit fournir a son patient toutes les explications nécessaires a la compréhension de son relevé d’honoraires et des modalités
de paiement. Laudioprothésiste doit notamment inclure, dans son relevé d’honoraires, les éléments suivants:

3.08.03.b)

3.08.03.c)

Marque, le modele, le genre, numéro de série de la prothese, numéro de la pile,
genre d’embout auriculaire

La nature des services rendus, la description de la garantie de la prothese auditive, le montant
total du relevé d’honoraires incluant le codit de la prothese auditive et les modalités de paiement

Chapitre A-33, r. 6 — Réglement sur les dossiers, les cabinets de consultation et la cessation d’exercice des audioprothésistes

Code

Nombre de cas
SECTION I: TENUE, DETENTION ET MAINTIEN DES DOSSIERS non conformes
Un audioprothésiste doit afficher son permis a la vue du public 1
Reglement de conciliation et arbitrage des comptes affichés a la vue du public, 9
avec I'adresse de I'Ordre
Heures régulieres d’ouverture 1

Chapitre A-33, 1. 3 — Code de déontologie

Code

5.16

Nombre de cas
SECTION V: RESTRICTIONS ET OBLIGATIONS RELATIVES A LA PUBLICITE non conformes

L'audioprothésiste doit indiquer, sur sa carte professionnelle, sa papeterie et dans une
déclaration ou un message publicitaire, son nom, son titre, I'adresse et le numéro de téléphone
de son domicile professionnel ainsi que, le cas échéant, le nom de la société au sein de laquelle
il exerce ces activités professionnelles



Marie-Frédérique Tremblay,ap!

coordonnatrice

Matthieu Paquette, ap.
Stéphanie Roux, ap.
Frédérick H.-Deslauriers, ap.
Joey Champagne, ap.
Stéphanie Rioux, ap.

Romain Le Corre, ap.

EVENEMENT

Symposium
Congrés

Gestion du cérumen
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RAPPORT DU
COMITE DE LA FORMATION CONTINUE

Le Réglement sur la formation continue des membres de 'OAQ stipule que
l'audioprothésiste doit accumuler au moins 30 unités de formation continue
(UEC) par période de référence.

On entend par période de référence une période de deux (2) ans débutant le

1 avril de chaque année impaire. De plus, 'audioprothésiste qui s'inscrit au
tableau de I'Ordre au cours d’'une période de référence doit accumuler, a la fin de
cette période, 1,25 UFC pour chaque mois, complet ou non, pendant lequel il est
inscrit au tableau, a 'exception d’'une inscription dans les trois (3) derniers mois
de la période de référence.

Les membres ne sont pas tenus de suivre uniquement des formations offertes
par I'Ordre. IIs peuvent adresser a 'Ordre une demande de reconnaissance
d'UEC.

Au cours de l'exercice, 'Ordre a tenu son congreés annuel ainsi qu'un symposium.

De plus, 'Ordre a offert a ses membres neuf (9) formations sur la gestion du
cérumen a Montréal et Québec.

NOMBRE HEURES DE FORMATION

105 audioprothésistes 6 heures de formation 6 UFC
430 audioprothésistes 10 heures de formation 17 UFC
251 audioprothésistes 3 heures de formation 5UFC

DISPENSES DE FORMATION CONTINUE

EVENEMENT NOMBRE

Demande(s) regue(s) au cours de I'exercice 5
Nombre de membre(s) concerné(s) 5

Demande(s) refusée(s) au cours de I'exercice 0

Nombre de membre(s) concerné(s) 0
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RAPPORT DU BUREAU DU SYNDIC

A Nombre de demandes d’enquétes regues 42
B Nombre total de membres concernés 34
C Nombre de dossiers déposés au conseil de discipline 0
Gino Villeneuve, ap., syndic D Nombre de dossiers fermés 30
Christophe Grenier, ap., syndic adjoint E Nombre de dossiers réglés par la conciliation du syndic 2
André Bard, ap,, syndic adjoint F Nombre de dossiers ouverts a la fin de I'exercice 10
G Demande d’information au syndic 36
H Demande de révision 0
| Transféré a I'Ordre des orthophonistes et audiologistes du Québec 2

NOMBRE
MOTIFS DES DEMANDES DE DOSSIERS
Publicité 20
Services professionnels rendus 14
Demande(s) de remboursement 3
Transfert(s) de dossier 2
Motif(s) divers 14

RAPPORT DU BUREAU DU SYNDIC AD HOC

ENQUETES DES SYNDICS AD HOC NOMBRE
Enquétes pendantes (sans décision) au 31 mars de Pexercice précédent 2
Enquétes ouvertes au cours de I'exercice 1
e hoe Enquétes ouvertes a la suite de la suggestion du comité de révision (a. 121.3) 0
Annie Gagnon, ap., syndique ad ho8 Enquétes ouvertes & la suite de la demande du syndic (a. 121.3) 0
Doris Dupont, ap., syndique ad hoc Enquétes ouvertes a suite de la demande du Conseil d’administration (a. 121.3) 1
Enqut‘e:tes fermées au cours de ,I’exercicg , 1
(enquétes pour lesquelles une décision a été rendue)
Enquétes fermées 180 jours (6 mois) ou moins de la réception de la demande 1
Enquétes fermées entre 6 mois et 1 an de la réception de la demande 0
Enquétes fermées plus de 365 jours de la réception de la demande 0
Enquétes pendantes au 31 mars de Pexercice 2
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RAPPORT DU BUREAU DU SYNDIC AD HOG .

DECISIONS RENDUES PAR LES SYNDICS AD HOC NOMBRE
Enquétes ol il y a eu décision de porter plainte au conseil de discipline 0
Enquétes ol il y a eu décision de ne pas porter plainte au conseil de discipline 1
Enquétes ol le professionnel s’est vu accorder une immunité (a. 116, al. 4) 0
Enquétes ayant conduit a la conciliation du syndic ad hoc (a. 123.6) 0
Enquétes ayant conduit a d’autres mesures envers le professionnel 0
Enquétes autrement fermées 1
Pas matiere a porter plainte 0
Pas suffisamment de preuves pour porter plainte 0

RAPPORT
CONCILIATION ET ARBITRAGE DE COMPTES

CONCILIATION NOMBRE
Nombre de demande(s) de conciliation regue(s) 0
Nombre de demande(s) de conciliation rejetée(s) pour non-respect du délai 0
Nombre de demande(s) de conciliation ayant conduit a une entente 0

ARBITRAGE DE COMPTES NOMBRE
Nombre d’audience(s) du conseil d’arbitrage 0
Nombre d’audience(s) du conseil d’arbitrage regue(s) 0

Nombre de sentence(s) arbitrale(s) rendue(s) en spécifiant
celles pour lesquelles le compte en litige a été diminué 0
et celles pour lesquelles il a été maintenu

Claude Forest, ap.,
secrétaire général et responsable du conseil d’arbitrage
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RAPPORT DU COMITE DE REVISION

Le comité de révision des plaintes est institué par l'article 123.3 du Code des
professions. Son mandat est de rendre un avis relativement a la décision du
syndic ou d'un syndic adjoint de ne pas porter plainte. Il doit, en vertu de I'article
123.5 du Code des professions, formuler I'une ou l'autre des conclusions suivantes:

= conclure qu’il n'y a pas lieu de porter plainte devant le conseil de discipline;
Marc-André Gosselin, = suggérer a un syndic de compléter son enquéte et de rendre par la suite
représentant du public une nouvelle décision quant a l'opportunité de porter plainte;
Hélaine Prévost, ap. = conclure qu’il y a lieu de porter plainte devant le conseil de discipline
et suggérer la nomination d'un syndic ad hoc qui, aprés enquéte le cas
échéant, prend la décision de porter plainte ou non;

Marie-Josée Gagné, ap.

Maude Lelievre-Méthot, ap. = suggérer a un syndic de transmettre le dossier au comité d'inspection
Réjane T. Salvail, représentante du public professionnelle.

NOMBRE DE SEANCE(S): 1

Nombre de demande(s) d’avis regue(s) 1
Nombre de demande(s) d’avis présentée(s) hors délais 0
Nombre de décision(s) de ne pas porter plainte devant le conseil de discipline 1

Claude Forest, ap.,
secrétaire général



Bureau de la présidence

Me Marie-Josée Corriveau,
présidente en chef

Me Julie Charbonneau,
présidente du conseil

Me Myriam Giroux-Del Zotto,
présidente du conseil

Me Georges Ledoux,
président du conseil

Me Jean-Guy Légaré,
président du conseil

Me Lydia Milazzo,
présidente du conseil

Les audioprothésistes :

Eric Beltrami, ap.

Stéphane Cérat, ap.

Olivier Desautels, ap.

Stéphane Fortin, ap.

Céline Lachance, ap.

France Morrissette, ap.

Patrice Pelletier, ap.

Jason Reid, ap.

Amélie Smith, ap.

Anny Thiffault, ap.

Claude Forest, ap., secrétaire du conseil
Me Sylvie Lavallée, secrétaire ad hoc
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RAPPORT DU CONSEIL DE DISCIPLINE

Le conseil de discipline a pour mandat d’entendre toute plainte formulée par le
syndic, un syndic adjoint ou toute autre personne, au sujet d'un audioprothésiste,
pour une infraction commise aux dispositions du Code des professions ou aux
réglements de 'Ordre des audioprothésistes, notamment au Code de déontologie.
Le conseil est formé d’'un président désigné par le Bureau des présidents des
conseils de discipline et de dix (10) audioprothésistes nommés par le Conseil
d’administration. Au moment ou il siége, le conseil de discipline est composé
d’un président et de deux (2) audioprothésistes.

Au cours de l'exercice 2018-2019, le conseil de discipline a tenu quatorze (14)
audiences au sujet de dix (10) dossiers impliquant huit (8) audioprothésistes.

Le secrétaire du conseil de discipline na re¢u aucune plainte privée au cours
de l'exercice.

NATURE DE LA PLAINTE (NOMBRE DE CHEFS)

Avoir entravé la syndique correspondante dans I'exercice de ses fonctions 2
Avoir entravé le syndic dans I'exercice de ses fonctions 1
Avoir perm_is que soit fe’lite une publicité portant les titres d’audioprothésiste, 5
d’audiologiste et de médecin ORL

Avoir porté atteinte a I'indépendance d’une audiologiste 2
Publicité non conforme dans des dépliants distribués par la poste 5

Utilisation d’une image d’une prothése auditive sans inscrire de mention
préventive a I'effet qu’une évaluation par un audioprothésiste est requise 2
afin de déterminer si la prothese auditive convient aux besoins du patient

Avoir utilisé la papeterie d’un fournisseur comme support papier 1
Avoir fait la promotion d’une gratuité sans indiquer la durée de la validité 1
de celle-ci

Ne pas avoir exercé sa profession selon les principes généralement 4
acceptés de 'audioprothése

Avoir envoyé des prothéses chez un manufacturier pour des services 1
de réparation sans avoir préalablement analysé leur défectuosité

Facturation déraisonnable ou trompeuse 4
Avoir omis de consigner au dossier des éléments 10

et des renseignements requis

Avoir commis un acte dérogatoire a I'nonneur et a la dignité de la profession 1
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DECISIONS DU CONSEIL

Autorisant le retrait de la plainte 0
Rejetant la plainte 0
Rejetant ou acceptant une requéte de I'une des parties 2
Acquittant I'intimé 0
Déclarant I'intimé coupable 3
Acquittant I'intimé et déclarant I'intimé coupable 0
Déclarant I'intimé coupable et imposant une sanction 1
Imposant une sanction 5

SANCTIONS IMPOSEES PAR LE CONSEIL

Amende 6
Réprimande 0
Déboursés 6
Radiation temporaire ou permanente 1
Publication d’avis 1
Limitation temporaire 0

Dix (10) décisions du conseil de discipline ont été rendues dans les 90 jours de la
prise en délibéré.

Le conseil de discipline n'a émis aucune recommandation au Conseil
d’administration.

TRIBUNAL DES PROFESSIONS

Décision(s) sur la culpabilité ou sur la sanction portée(s) en appel

au Tribunal des professions 5

Appel(s) sur la culpabilité ou sur la sanction dont I'audience est complétée 0

par le Tribunal des professions

Décision(s) rendue(s) par le Tribunal des professions 0
Claude Forest, ap.,

secrétaire du conseil de discipline
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RAPPORT DES ACTIVITES RELATIVES
A UEXERCICE ILLEGALET
A USURPATION DE TITRE RESERVE

NOMBRE(S) D’ENQUETE(S) COMPLETEE(S) NOMBRE

Exercice illégal 7
Usurpation de titre réservé 0
Exercice illégal et usurpation de titre réservé 0

NOMBRE(S) DE POURSUITE(S) PENALE(S) INTENTEE(S) NOMBRE
Exercice illégal 1
Usurpation de titre réservé 0
Exercice illégal et usurpation de titre réservé 0

NOMBRE(S) DE JUGEMENT(S) RENDU(S)

COUPABLE ACQUITTE AMENDE
Exercice illégal 0 0 0
Usurpation de titre réservé 0 0 0
Exercice illégal et usurpation de titre réservé 0 0 0

Deux (2) dossiers ont été transférés a 'Ordre des orthophonistes et audiologistes
du Québec.

Quatre (4) dossiers ont été fermés.

27
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Marjorie Tremblay, ap.,
présidente

Jean Beltrami, ap.

Marie-Josée Besner, ap.

Marie-Pier Gendron, ap.

Guillaume Richard, ap.

Me Andrée Lacoursiére, directrice générale

RAPPORT DU COMITE
DES REGLEMENTS

Le comité a pour mandat de soumettre des lignes directrices et donner certains
repéres aux membres afin de les guider dans leur conduite face a certains sujets a
teneurs délicates. Les mandats lui sont octroyés par le Conseil d'administration.

Au cours de l'exercice 2018-2019, les membres du comité des réglements se sont
rencontrés a trois (3) reprises et réalisé plusieurs échanges de courriels. Le
comité a travaillé en collaboration avec le Conseil d’administration pour la mise
en ligne des décisions disciplinaires et du réle d’audition sur le site Web de
I'Ordre des audioprothésistes du Québec. La mise en ligne a eu lieu au tout début
de l'exercice 2018. En janvier, le comité a aussi soumis la recommandation
démettre un communiqué aux membres concernant la propriété et I'ajustement
des appareils auditifs usagés.

En mars, le comité a recu le mandat délaborer des lignes directrices sur les
pratiques commerciales. Il en découlera un projet de changement de réglementation
de l'article 3.05.10 du Code de déontologie des audioprothésistes qui est toujours
en cours. Il s’agit de rafraichir le libellé de I'article pour mieux refléter la réalité
de la pratique actuelle de la profession. Aussi, un travail quant aux informations
devant se retrouver sur les factures a été entamé. De plus, les garanties offertes
par les fabricants font partie de la réflexion de ce mandat.

Vers la fin de 'année, le comité a débuté les discussions quant & un projet de
réglement sur les élections. Ce réglement se doit détre revu selon la Loi 11. Le
comité ne se sentant pas suffisamment outillé pour la tiche, une demande aupres
de M* Geneviéve Roy sera faite pour avoir ses recommandations quant aux
énoncés figurant sur le document type du projet de réglement sur les élections.

Notons que M. Guillaume Richard a été nommé par le Conseil d'administration
comme nouveau membre du comité vers la fin de cet exercice. Toutefois, il
assistera a sa premiére réunion lors de 'année 2019-2020.

Finalement, le Conseil d'administration a aussi demandé de se pencher sur des
idées de réforme du Code de déontologie soumis initialement par le syndic. Des
demandes de clarifications aupres du syndic étaient nécessaires pour continuer
le travail. Ces travaux se poursuivront durant le prochain exercice.



Jacques Caron,
administrateur nommé

Francis Laflamme, ap.
président de I'Ordre
jusqu'au 14 décembre 2018

Guy Savard, ap.
président de I'Ordre
depuis le 25 janvier 2019

Marc Trudel, ap.
trésorier de |'Ordre

Me Andrée Lacoursiére,
directrice générale de |'Ordre

Président

Membre

Membre

Membre

Membre
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RAPPORT DU COMITE D’AUDIT

PREAMBULE

Un comité d’'audit a été créé au sein de 'Ordre des audioprothésistes du Québec,
le 4juillet 2018, lors d'une séance réguliere du Conseil d'administration,
accompagné d’'un projet de charte du comité d’audit, nécessaire pour encadrer
les activités et la composition de ce comité du Conseil d'administration.

Par la suite, le projet de charte du comité d’audit a été adopté officiellement par
le Conseil d'administration de 'Ordre, le 7 juin 2019, en vertu de la résolution
CA 2019-06-07.16.

PRINCIPES GENERAUX DU COMITE D’AUDIT

Le comité d’'audit s'assure de l'intégrité de I'information financiere et de la mise
en place de mécanismes de controle.

Il reléve du Conseil d'administration « CA » aupres duquel il a un pouvoir de
recommandations.

FONCTIONNEMENT DU COMITE

Le comité est composé des personnes suivantes:
= le président de 'Ordre (doffice);
= le trésorier (d’office);
= le directeur général (doffice);
= un administrateur nommé ayant préférablement des connaissances
en gestion financiére/comptabilité.
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RESPONSABILITES

Surveillance de 'information financieére, le comité a comme principales
responsabilités:
= de réviser et recommander le budget annuel, y compris le montant de la
cotisation annuelle et tout montant relatif & une cotisation spéciale ou
supplémentaire;
= d’assurer un suivi de la planification budgétaire de 'Ordre a court et a
long terme et, le cas échéant, de faire les recommandations appropriées;
= d’établir une politique de placement, de la réviser régulierement et de
veiller a son respect;
= de recommander au Conseil d'administration I'approbation des états
financiers annuels audités.

Surveillance des activités d’audit externe, le comité a comme principales
responsabilités:
= de rencontrer les auditeurs indépendants afin de revoir les résultats
de l'audit;
= d'informer les auditeurs indépendants des intéréts et des préoccupations
du CA alégard de l'audit des comptes et affaires de 'Ordre;
= d’analyser les principales conclusions ou recommandations des auditeurs
indépendants;
= dévaluer annuellement le rendement de l'auditeur externe et de recommander
sa nomination ou son remplacement;
= de recommander au CA le montant des honoraires liés aux missions
d’audit ou autres services.

En matiére de contrdles internes, le comité a comme principales responsabilités:
= de s'assurer que la direction a mis en place des mécanismes de controle
interne adéquats et efficaces a I'égard de l'information financiére pour
prévenir et détecter la fraude et les erreurs;
= de réviser toute activité susceptible de nuire a la bonne situation financiére
de I'Ordre portée a son attention par le directeur général et de faire une
recommandation au Conseil d'administration.

NOMBRE DE REUNIONS

Le comité s’est réuni a cinq (5) reprises au cours de I'année 2018-2019, a chaque
fois par conférence téléphonique.

RESUME DES ACTIVITES REALISEES

Compte tenu que la création du comité d’audit est relativement récente, les
activités du comité pour l'exercice 2018-2019 ont portées uniquement sur les
composantes du bloc «surveillance de 'information financiére » et celles prévues
«en matiére de controles internes ».

Pour ce qui est de celles prévues dans le bloc «surveillance des activités d’audit
externe», elles auront lieu seulement apres la fin de lexercice 2018-2019, étant donné
qu'il faut avoir en main les états financiers audités pour prendre connaissance des
résultats de l'audit et analyser les principales conclusions ou recommandations des
auditeurs indépendants. Cette portion du travail sera effectuée seulement
quelques mois apres la fin de 'exercice financier 2018-2019.
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RAPPORT DU
COMITE DES RESSOURCES HUMAINES

Au cours de l'exercice 2018-2019, un comité de ressources humaines a été mis
sur pied. Lobjectif d’'un tel comité était de réviser et de recommander au Conseil
d’administration les normes et barémes de rémunération, les conditions de
travail ainsi qu'une stratégie de gestion des ressources humaines afin de s’assurer
d’une gestion efficace et efficiente.

Guy Savard, ap., président

Sophie Gagnon, ap., administratrice . L oL
Des rencontres ont eu lieu en janvier et en mars 2019 au cours desquelles il a été

question des contrats et conditions de travail des employés de 'Ordre.

Lana Fiset, administratrice

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Le nombre de membres inscrits au Tableau de 'Ordre au 31 mars 2019 était de
464, dont 45 en étaient a leur premiére inscription.

REPARTITION PAR SEXE
Femmes 302
Hommes 162

REPARTITION PAR REGION ADMINISTRATIVE

Région 1 Bas-Saint-Laurent 12
Région 2 Saguenay-Lac-Saint-Jean 30
Région 3 Capitale-Nationale 43
Région 4 Mauricie 19
Région 5 Estrie 18
Région 6 Montréal 99
Région 7 Outaouais 12
Région 8 Abitibi-Témiscamingue 1
Région 9 Cote-Nord 4
Région 10 Nord-du-Québec 0
Région 11 Gaspésieles-de-la-Madeleine 5
Région 12 Chaudiere-Appalaches 24
COTISATION ANNUELLE Région 13 Laval 21
La cotisation annuelle est de 2 034 $ Région 14 Lanaudiére 27
pour un membre rétgulier etde1017$ Région 15 Laurentides 36
pour un nouveau diplomé du Québec.
Région 16 Montérégie 88

Le paiement de la cotisation peut
se faire en trois (3) versements égaux Région 17 Centre-du-Québec 14

au 31 mars, au 1*" mai et au 1* juin. Hors Québec 1
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EXERCICE EN SOCIETE

Au 31 mars 2019, 248 audioprothésistes exercaient leur profession au sein d’'une
société par actions. Aucun n'exercait en nom collectif a responsabilité limitée.

MONTRANT PREVU
MOYEN DE GARANTIE NOMBRE DE MEMBRES DE LA GARANTIE DE BASE
Contrat d’assurance 248
responsabilité individuelle
Par sinistre 1000000 $
Pour I'ensemble des sinistres 5000000 $
Limitation, suspension, révocation or radiation 0

Nombre de permis temporaire restrictif et de permis de spécialiste 0
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ETATS FINANCIERS

ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
ETATS FINANCIERS

31 MARS 2019
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RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS

Aux administrateurs de
ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEREC

Opinion

Mo avons  effectué  awddt  des é#ans  financiers de 'ORDRE DES
AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC (1« Oirdre sh, qui compremnnent 'écal de la
sibgation financiére au 31 mars 3019, &t les &as dey riwliats, de I'évolution des
actifs nets o des flux de trésorerie pour 'exercice clos & cetie date, ainsi que les
nobes oormplermentaires, v comoris le résurmeé des praincipales methodes comptables.

A notre avis. les Sans financiers cijoints donnent, dans tous leurs aspects
sagnifecatids, une image fiddle de la situation financide de 'Cedre au 31 mars 2019,
sl que des rdsuliats de ses activibés ef de ses Mlux de inksorenie pour 'exercice
clos & ocefte date, conformeément aux normes complables canadiennes pour les
organismes sans bt becratif,

Fandement de Papinicn

Mows avons eifectud notre audil confpemément aux normes d'audit généralemen
reconneed du Cangda, Led responsabilités qun nows incombent en vertu de ces
normaes sont plus amplement déonites dans La section = Respomsabilinds des audibeurs
a Pégard de Paudit des &ats fnanciers= du prdsent rappodl. Mous sommes
inddpendants de 'Ordre confprmément aux rbghes de déontologie qui s"appliguen
4 Pawdin de états hnanciers au Canada « nows nous sommes acquithés des autnes
responsabilibés déontologigues gui mous incombent selon ces rigles. Mous estimons
que les éléments probams que nows avons oblenus sonl swuifisams o appropriss
gaur lander notre opinion d'audit,

Autre point

Les états financiers de 'Owdre powr Pexercice clos le 31 mars 3018 onr éid audinés
par un awire audicewer qui a exprimé sur oes 8ats une opinlon non modifiée en dae
o 37 juiller 2018,

Tékiphong ; (450 4556135 = Tddoopseur = (@30 4355408 = nfoEpaniceramadoum
417, avenue Sain-Chardes, Vaadreuil-Doson (Cathes) | gl
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Resporsabilitds de [a direction of des resporsabies de [a govvernance a NMégand des
drats ffnanchers

La directpn est responsable de la préparation el de la présentation fidéle des dfats
financiers conformdment auy nosmes comptables canadisnnes pour les organismes
sans bul liscrathi, ainsi gue du conbrdle interne qu'elle comsidéne comme ndcessaine
pour permeitee 3 préparation détms financiens exempls d anomalied significatives,
que celles-ci nisultent de frawdes ou demewrs,

Lors de la peéparation des états financiers, ceft 3 13 dimection qu'il incombe
d'évaluer la capacid de P'Ordre & poursuivie son exploiation, de communsguer, le
¢y échéant, bes questions relatives & la continuité de I'exploitation &1 d"appliquer le
principe comptable de continuité dexploitation, sauf si la direction a V'intenbion de
liquider I'Owdre ou de cesser son achivibd oy 50 aucune autre solution réalisvte ne
a"ilfre b elle.

Il incombe aux msponsables de b povermance de suneiller le processus
drindonmation financiéne de I'Ordre,
Responsabilitds des avditeurs d Pégard die Vawdit des dtats fimancicrs

Mos objectifs sont d'obtenir Nassurance raiscnnable gue les dtats financéers peis
dans leur ensemble sont exempts d anomalies significatives, que celbes-ci fésultem
de frawdes ou dierrewrs, e de délivrer un rapport des awdieurs conhenant notre
ogingn. L'assurance raisonnable comespond 3 un niveay &leve d'assurance, qui ne
garantit fowlefois pas gqu'un audit réalisé conformément dux nofmes  d'audin
séndralement reconnues du Canada penmettra toupours de diétecter touhe anomalie
signficative qui pourrail exidter. Les anomalies peuvent risulter de fraudes ou
drermeurs &t glles sont condidéndes comme significatives lorsguiil est raisonnable de
satended & o que, indiveduellement ou collectivernent, elles puissent influer sur
Ees décisions dconomaues que led wilisateurs des $ats nanciers prepnent en se
Tohdant Sur Coux=£i.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux nonmes d'audit généralement
reconnues du Canada, nous exercons nofre jugement professionnel e faisons
preuve d'esprit orithque 1o au bong de es audit. En oulre ;

= nous identifions ef valuons les regues gque [es états inanciers component des
anomalies significatives, que celles-oi rdulem de frawdes ou dermeurs,
concevons el metions en ceuve des profédures dawdit en réponse 3 ced
risquiess, et rlunissons des dldments probants fuffetants & appropesés pour
forider notre opinion. Le risque de non-gétection d'une anomalie significative
résultant d'uné fravde &1 plus dlevd que celui d'une anomalie significative
résultant d'une erreur, car la fraode peut impliquer La colluskon, la falsification,
bes omissions volomaires, les fausses déclarations ou lé confoumement du
contrdile inbeme;
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Aok Mqudiend une compréhension des dldments du contedle  interne
pertinents pour Paudit afin de concevoir des procedenes d'audit appropeisss
aux circonisances, # non dand le but d'exprirmer une opinioa sur Mefficacns du
contrdle inteme de |'Credre:

nons appeicions be caractére approped des méthodes compiables retenues et le
caractire raisomnable des estimations comptables fases par La direction, de
e giss des inlormations y afférentes fournies par cefte dernbime:

meus linons une conclusion quant au caractére appropod de utilisation par |a
direction du pringipe comptable de continuisé dexploitmtion et, selon les
éhEments probants obtenug, quant 3 'existence ou non d'une inceritude
significative lide & ded dvinements ou situalichs susceptibles de peer un doute
important sur la capacitd de 'Ordee & poursuivee son explomabion. 51 nous
conclugni 3 Pexslence d'une incertitude significative, nous sofmees lenud
d'mtirer I'anention des bectews de nobfe apport sur bes informaleons loumees
dans les dmals financiers au sujer de ceme incemitude ou, sl oes informanions e
sont pas adéquates, d'expnmer une opinion modifide, MNos  conclusons
s'appuiend sur les édments probants obitenus jusgu’a la date de notre rappon.
Dies dvinements ou situations fulurs pourraient par ailleurs amener F'Ordre 3
ceser son exploitation;

nows dvaluons la présentation densemble, la siructure &1 le conteny des érars
financiers, ¥ compns les informations fourmies dans les nobes, &1 appedcions si
les états financiers représentent les opéralions o dodmemens sOuS-a0ens
d'une manidne propre 3 donner une mage fidéle,

MNows communbquons aus responsables de |a pouvernance notamment I"éenduee et
le calendrier présus des ravaux d'audit of nos congalations impostanies, ¥ comphis
toute dificience importante du contrdle inteme que Rous aumons relevbe au cours

de audit,
k]
elhdsan }\L\hw Q‘&'\
Waudneuil-Donon

Le 11 septembre 2019

' Par mbichel Powser, CPA sudibewr, CA
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
RESULTATS

EXERCICE CLOYS LE 31 MARS 2019 Page 4
2019 s
RewiEnus
Cotitations annuelles tannexe A) 44 TR & 5EB BES &
Exercice en socidhd 15 156 14 500
Admission, éguivalences et permis (annexe B 2000 4 470
Discipline 154 301 & 696
Fosmmation continue fannexe C) 177 949 160 097
Werites de biens of services fannexe 3742 65
Produits financiers 3 958 4 241
1 007 F0a 759 134
Charges d*exploilation
Gouvernance ¢ reddition de comples (annsexe Ej a4 1049 113 447
Swinder (annexe F) 139673 282 590
Consel de discepline [annexe G 36 304 10 834
Exercice illégal ef usurpalson de titre [annese H) 13 6576 -
Inspeection professionnells (Emnege I T THE 453 273
Formabion combinud [Mnsse || 215 445 214 B
Comité de la formatsn 110 -
Admission, éguivalences ¢ permis [annexe K 440 -
Comitd de rdvision danmexe L) 2127 BOT
Jourmde nationabe de "asditon lannexe k) . 40 711
Conseil interprofessionnel du Chudbec 5242 5 D4
Auried charged lannexg M| i3 (114 189 125
Gh0 ORS 1003042
Excédent (insuffisance) des produits sur les charges 31215 & (243 678 &

Fogrner & Assocnes T _,

37
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ORDRE DES ALUDMOPROTHESISTES DU QUEBEC
EVOLUTION DES ACTIFS MNETS

EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2019 Page 3
Investis
£ imimd- Mon il L] Hina
bvilisatioan affects Tatal Tatal
Solde au débart 3340 5 9421 S J9ZTH1 S 636630 §
Excédent linsuifisance) des
produits sur bes charges 4 878 36093 31215 1343 478
Acguesitiong diimmobilisatoens 37 849 (37 849 =
Solde & la fin 36311 5 JAT BES % 423976 % 02761 S

Poirier & Associes Trc y
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
SITUATION FINANCIERE
ALl 31 MARS 2019 Page &
2019 2018
Actii
COuam Derme
Ercaisie 1064 779 & 1069 695 §
Drhipdits & ferme (nobe X) 15 el 15 000
Dhébiteurs (note 4] 103 713 84 586
Charges paydes d'avance 14 500 2% 541
1 238 001 1182 g2
Immobaligations inobe 5 ELELL 3 330
1334 112 & 1196163 §
Passf
COurm e
Criditeurs (note &) 190 (05 % 155 372 %
Produits percus d'avance TOS I6Z Gad@ 020
Parton a coun erme du rabas suf loyer thote T) 1 198 -
399 565 803 £01
Rabais sur loyer inobe 7) 10 771 =
B0 336 803 401
Actifs nets
Inwesti en smmobilisations 36 311 3 an
Mo affecti 387 665 389 421
423976 Fu2 7B
1334312 & 1796 162 §
WImﬁum
iy : AR T
M. administraseur
FaiFner & Associes Jnc,
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
FLUX DE TRESORERIE

EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2019 Fape 7
2019 2018
Activiles di fonchionnement
Excident (insufiisance) des prodults swer les charges 125 % 243 878) %
Elimenss n'affectant pas la trésoreee :
Apirtrssemsent des smmobilsations corponelles 44878 m
Piene sur la cession o' wmmotnldations corporelles - B34
Rabais sur loyer 11 %60 2
48 D62 242 323]
WVananon netie d'déments hors inésorenie lids au
F CTRE PR 24 871 406 558
132 933 164 275
Activités d'investissement
Acquigition O immobiliations conporelles 37 849 {2 190
Produit de la cession d'immobilisations componellet . 525
{37 849 (1 665]
Augmentation de la tréorerie o des équivalents de
trésonerie 95 084 162 &10
Trissorenie of équivalents de trésorerie au dithut 1 069 695 )7 0B5
Trésorerie of dquivalents de trésorerie i la fin 1164779 § 1 (%9 695 §

La trésonerie of e dquivalents de inésorerne sont consmués de encaine,
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES

AL 3T MARS 20019 Page &

1.  Statuis constitufifs et nature des ackhivités

LiOvdre a #té constibud comme un organisme & but non lucratif en werty du Code des
professions du Quibec ef est exempid de Pimpdt sur les béndfices. L'Ondre a pour principale
fonction drasswener la protection du public. A cene fin, il doit gérer Pexercice de la profession
pai w4 fembeed, principalement &n assurant le bon lonctionnement de D'admission, de L
tormatson continue, de Ninmpection profestionnelle of de la discipline,

2. Principales méthodes comptables
LiOwdre applique bes nosmes complalides canadsennes pour les organismes sans bat lucratif.

Lrtilisation d'estimations

La préparation des &ats financiers exige que la direction prockde & des estimations et pose
des hypothdses qui ont une incidence sur les monianis présentés au tive des actifs ef des
passifi &1 sur les montants complabilisés au titee des produits e des charges pour les
exercices visés, Les principales estimations poetent sur la dépréciation des actifs financiers, la
dunde de vie ubile des immaobdlisations comporelles et la ripartition des salaires directement
amribeatles aux diffdrentes rubrigues 3 I'8wt des résuliats,

Complabalisation des produits

Les produits provenant des activids de formation son comprabilisés 3 nire de produsts
lorsque |'activied a liew.

Les produits provenant des amendes (discipling) sont complabilisés forqu'ils deviennent
exigibles et une provision est constasée i leur encakssement est ratsonnablement assusd,

L cotisalions, bes revenus d'exercice en ookt Bf mows les utred peoduits  sonl
complabilists dans Pexercice sugquel il s rapportent,

Apports regus sows forme de service

Le jonctionnement de 'organisme dépend, en patie, de services de nombreux membres
béndvobes. Dw fait que I'Ordre ne se procwe noomalement pas 003 sErvices conlre paismens,
& en rason o8 la difficulid 3 déerminer la juste valeur des apporis regus sous forme de
SEryices, CEux-Ci fe soml pas constatés dans les Mals fmanciers,

Trésorerie ef équivalents de trésorerie
La polique de "Ordee consiste @ présenter dansi la trésorerie ef ket équivalents de mssonene

bes soldes bancabres, ¥y compris les ddcouverti bancaired lorsque bed dolded bancarnes
fluctuent souvent erire e posiid of be négatif,

Pairier & Asso0ies {Fc. "

41
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES

AL 31 MARS 2079 Page 9

i

Principales méthades comptables (uite)

Immuobilisations

Les immobilisations ton compeabilisées au codn. Elles somt amarmies en fonction de beur
dunée de vie utile respective selon bes méthodes ef les taux of pricde indiqués cl-dessous

Séthodes Taux et période
Mobilier et équipement Drégressid n%
Améliorateons locatives Linéaire Drurde dis bail
Sysbbme informaticue Cad-grossu 0%
Sysobme tdléphonigue Dubgrmsssi 30 %

Depréciation d'sclids 4 long terme

Les immobiisations corporelles soml soufmises & un tedl de mecouviabaling lorigque ded
dvinemenls ou ded changements de situation indiquent que lewer valeur compiable pownradt
ne pas five recouvrable, Une perte de valeur est comptabilisée lorsque leur valeur oomprable
auckde lps flux de irésorene non actualisés découland de leur wilisation ef de leur sotie
dventuelle, La pede de valeur complabilisde est mesunke comme Stant Nexcédent de la
valew complable de I"sctif sur sa juste valewr.

Ingtruments financiers
Evaluation fnitale of ultdriawne

L'Crrddre dvalue initialement ses actds financeers et ses passifs financiens b la juste waleur, sauf

dans le cas de certasnes OpAGAHoNs entre Appansnés qui 1ont fvalubes 3 La valeur compgabile
o & ba valewr d'échange selon le cas.

Il ¢value uibérieurement tous ses actifs financiers o ses passls financiers au codl ou au codl
aprks amonrEsement,

Les actfs financeers dvaluds au codt aprss amomssement s&lon la méthode ndéaire e
composant de I'eneaitse, des dipies & berrme of des débibeurs.

Les passifs financiers dvalués au codi aprés amormssement selon la redthode lindaie e
composent des cridneurs.




ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES
ALl 31 MARS 2019 Page 10

2.  Principales méthodes comptables (suite)

Instruments fmanciers (suilel]

Dpriclation

En C& qui & trait aux actifs financiers &valudés au codt ou au codt aprks amortissement, F'Ordre
ditermine 5%l existe des indications d'une paossible dépedclation. Dans "affirmative, o 5
I"Credre détermine qu'sl ¥ a eu au cours de Pexercice un changement défavorable impotant
dans be calendser ou le montant prévu des flux de résorens luturs, uie rédection de valewr
et comptabilesde aux réfultats, Ung moing-value diépd comptabilisde pewt faire "objet d'une
reprise de valewr. La valewr comptable de Pactif financier ne peut 8ire supdnieure 3 oo guiells

auraat ébé 3 la date de reprise de valeur si la mamns-value n'avait jemais &6 comptabilisés, La
reprise de valeur st complabilisse aux résulias,

Codrs de iransaction

L'"Ovdre compabilise s colns de ransactiont dans les résulats de Pexercice ol 15 sont
engagss dang b cai did indrementt financiers qui sont évaluds clidniedrement a la juse
valeur, Les colts de ransacteon nelatifs & des instruments financiens dvaluds ulbérisumsment au
codit apris amaortissernent sont compralbélisés au codi inital de Pactil ou du passil inancier et
complabilisis aux rdsuliars sur (3 dunde de 'arument selon L méthode du taux dintérit
eftectl.

3. Dépols a terme

2019 2018

Dhpdie & rermne porand indérdt 3 0.5 %, échéant en juan
2019 15 000 5 15 000 &
4.  Déhiveurs

2019 20148
Clienits 105 51T & BI85 %
Prowishon pour orbances doutsuses {1 7949) {1 7o

13 ?'I_g 5 Bd 386 5
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES

AL 31 MARS 2019 Page 11
5. Immobilisations
2019 2018
Amortissemend YValewr Valeur
Colit sk nedte mette
Maobilier of dquipement 49 B5T & 3T R 26 550 5 1354 %
Arméliorations locatives 2510 126 B4 .
Syt informalique 574 1330 4394 1 486
Swshtme ikléphonigque 3 509 526 983 ;
61 6D 5 25 M9 5 36311 5 3340 &
6.  Credileurs
2019 T8
Fournisseuwrs ¢f charges courues 63 404 5 61 760 5
Taxes de venie S 24 57 320
Salnired st vacsnces & paed 18 124 12 356
Deéductions 3 13 souroe T 430 13 000
fice de la profession & payer 9 623 11 016
190 M5 S 155 372 5§
7.  Rabais sur loyer
2019 2018
Rabais sur loyer 11 %9 5 - 9§
Portion 4 court terme du rabais sur loyer 1 1494
1771 8 |
L'Ordre béndéficie dune annde de loyer grapuit powr la périogds du 30 novembre 2008 au ler
décemnbre 2019, Ce rabais sur loyver et amorh sur la durde du baal, soit 10 ans.
8.  Engagements contractuels

Les engagements pris par I'Ordre en verty de baux ioalisent 398 675 £ & led versements
edtirnatifs b effectuer du courd des prachaing exercices o ks suivants :

Poirier & Associés ,f_u.;'_'.-
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES
AL 31 MARS 2019 Fage 12

8.  Engagements contractuels (suite)

2020 45742 5
2021 43962
022 34 374
2023 34374
2024 34 374
Autres 205 849

398675 §

9,  Eventualité

Lors d'un exsrgice précédent, uneé pouriuite en domemages of inséndes, Ju momant de
JO0 000 %, a été inbentée contrg I'Cirdré par un ancien membre gui allégue avoir subd des
pertes de clientéle et de chiffre d'affaires, des prdjudices moraux et une adesnbe 3 sa
reputation. L'Ordee 3 consesié cenie néclamation qui, de Pavis de la deecton, st sand
fondement. (| e actuellement impossible dévaluer le dénouement du litige & k& montant
quie "Ovdre pourrait, b cas échéant, desoir verser,

10. Evénement postérieur i la date du bilan

Le 11 juin 2009, 'Ordre a regu une mise en demewre qu'il a Fintention de contester. A la
date de mise au point dédinitive des dais financeers, | n'est pas possible d'eqimes le montant
ai la probabilie que |"Ordre aurait & débourser dams b e d'un dénowement défavorable

11, Instruments financiers
Rissgueis linamdiers

L'Owdre, par le biais de ses instruments financiers, est exposd & divers fisqued, sans pour
aant dtre exposd 3 des concentrations de risque. Les principaus sont détaillés ci-aprds,

Risque de liquidité

Le risgue de liguidied est be risque que I"Ordre dprouve des dificulids & honorer des
engagements lids 3 ses passifs financiers, L'Ovdre est exposd b oo nague pancipalerment 3
I'dgard de ses criditeurs.

Poirier & Associés Trc. [
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ORDRE DES AUDIOPROTHESISTES DU QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES
AL 31 MARS 2019 Page 13

1L,

Instruments financiers (suite)

Risque de coddit

Le risgue de cridit est be rsque quiune partie d un aclil financier mangue & I'une de ses
obligations ef améne de e fail I'Crrdre & subir une perie financidre. Le risque de onbdil pour
I'Crdre et principalement b aus dibeurs.

Risouee dbe taux d'ingérét

Le risque de thus d'eneéedt o5 be ersquee que La juste valeur ou bes flux de irésorene futurs d'un
inrument financier fluctuent en raison des variations de taux dimded, L'Ondee est expossé
au risgue de taux d'inbéridt en OF qui CONCEme 5 instiuments financiers 3 taus d'mbéendl e,
Let instruments d taux d indéndt fixe assupeftissent "Ondre 3 un ridguee de juste valeur puisgque
cellg-ci warie de (2000 inverse aux variations des taws dtinkdani du marche,

Chifiires comparatifs

Cemains chiffres de lexercice 3018 ont éé reclassés afin de rendre leur présentalion
identigue J calle de I'exercipe 2019,
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2019 xna
Annexe A
Cotisations annuelles
Mlembres rdgquliers 10614 % 567 008 5
Mouvesux mesrbnes 32 895 -
Cotisationd dpéciales (211 :
hAeminang hondraines S |
Frais de rdinscnption 146 .
Penalipés sur palements de cotisation § retards 729 1554
644 904 5 568 665 5
Annexve B
Admission, équivalences &t permis
Demandes d'équivalences - % 2550 5
Duplicata de permis 2010 1920
2010 % 4470 5
Annexe C
Formation continue
IRSCrApions aux cours FTOYE &5 11 o &
REmibourtement tymposivm = 2500
Commandibes 5 G0 .
UFC A udioprothdssses 405 105
LFC niarafacturien I 105 3 245
:‘_‘mErés- 91 564 125 225
177949 § 180097 5
Annexe [
Vienles die bieng of services
Wisibilied commandites botting 1838 5 - 5
Frais postaus rechargés 502 253
Aubres wiEnbid 402 212
274 5 465 &
Hogrier & Assocics T .:.
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2019 2018
Annexe E
Gouvernance el reddition de comptes
Salaires et changes sociales de la présadence 19 4BR 5 0000 5
Salaires ef charges socrales - autnes 16 958 18 890
Rappot annwel 7 658 -
Assurances des adrministralewrs T oan 2442
GO rES ol onind|L 19 186 532878
Hiébergement, reprdsentation & déplacements 12 996 &2
C ormmunscatsons 487 s
Impression & Pholooopees 155 1152
Locaticng de sallas 140 37
Formateon ot admanisiratéurs 3114 1020
Abonnements ef cotisations B30 18
Dhnary 1 G 2 055
B4 5 123347 &
Annexe F
Syndic
Salaires of charges sociales 18 989 5 23776 5
Contentieux of sténographe offeciel 26 755 257 505
Hibergarment, représsntarion of déplacermants 15 950 -
Commaunicationg 471 .
Impression ef photocopies 127 .
Confections de dossiers conjoints o 947 -
Dinvrt 434 1 0
96T & 282690 %

ier & Associés Inc.
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2019 s
Annexe G
Conseil de discipline
Honoraires secrétanial ragl § - &
Honoraires professionnels 537k 5 Fi0
jetons de présence & 315 -
Hebergement, réprédentatiod & déplicemens 9 999 b 414
Communicalions i 1903
Imgression e photocopies = a7
Locanons de walle 6 794 10 050
Formation 2950 280
Miauvadses créances . (474)
Drivers 1750 .
ELE 100 834 5
Annexe H
Exercice illégal et usurpation de titre
Honoraires professionneli 13417 % %
_ Divers 259
13676 & 5
Anmnexe |
Inspection professionnelle
Hanoraires des inspecieurs 6490 % F240 &
Honoraires de "adjoinbe admdndsaratve 2 D 2 ap
jerond de préssnoe 1 650 «
Honoraires professionnels 18 GA7 T4 EEA
Hébergersent, repritentation ¢ déplacementt B X0 4 265
Commanicaions 1391 B
Impression el photooomes 53 100
Dt 1214 7Oy
37755 & 45 273 %

49
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Fage 17
2019 2016
Annexe |
Farmalion conlinue
Honoraines professionnels X164 5 39538 %
Jetons di prdsences 4 408 220
Hébergemen, représentation o déplacements 12516 11 432
Kiosques, programmation & conffnencier 18 640 17 530
Cirganisabipn et banguets 126 620 134 151
Fourmitures de bursau 6 440 1070
Impresision & pholocopes 150 2 184
Communications 3185 1 102
Locations de salle L= L1 5 49
Dhivers 4 184 I 392
2155 S M487 5
Annexe K
Admission, équivalences et permis
Jetons de = 1 5 - 5
Annexe L
Comité di réveaon
letons de présence 1100 & 550 %
Honaoraires professsonnels 256 -
Hibergerment, repridentation et diplacemints Fa 335
Communications 53 -
Impression el pholocopies . 12
2127 5 -l
Anmexe M
Journdie nationale de "audition
Honoraires, déplacerments ef sépours - 5 7914 5
CammunicRions 12 7ar

0

40 711 %

oarrer & AsSocnts i, F
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2019 X018

Aninexe M

Autres charges
Salaires ef charges sociales 20 126 % 114597 5
Hébergement, reprisentation et déplacements 1735 4 340
Communicalions §423 9G4
Irmpression &f phobocopies 19497 4374
Loyer 21997 11 558
Fosmaticn 4 464 -
Frins postaus el imesaageng el -
Asiurances - Besponsalbilisg civile 1371 973
Honoraires professicnnels 15 138 13 3534
Equipernent de bureau 434 202
Infiormatique 3 951 -
Entretien &t réparaticons B63 1 521
Sl infernel 1530 14
Cestion des mermbagd 11994 15 258
Pusicibé 150 KR
Propets spéciaux 0 iEe -
Abonnements ¢l colisaions 1816 -
Locaton du photooopiews 262 1373
Irnidndes & frais bancaires 1095 5644
Armgrtisserment des immobilisstions corponslles 4 878 1 355
Dhvers 32 -

305 014 5 189 228 §

L' Ol & fait be choix de ne pas répanic ses charges adrinastratnves pursquil a @@ smpossible de
chiterminer une cbi de répartition fiable et auditable au prix d'un effod raisennable. Cet changes ont
donc épd perdsenitbes sous |a sectbon “autres chasges® conformément aux dispositions de Particle 25
du réglement portant sur le rapport anuel d'un Orde professionned,

o1
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